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ALLMANT

Dessa allmanna villkor géller d& bolag inom InfraComs koncern
tillhandahaller en Tjanst till Kunden.

Dessa allménna villkor géller som ett tillagg till och som en
integrerad del av Avtalet. De villkor som uppstélls i Avtalet ska
alltid aga foretrade framfor bestammelserna i dessa allménna
villkor.

Definierade begrepp ovan och genomgaende i dessa allménna
villkor ska ha den betydelse som framgar av punkt 2 nedan.

Kunder som ar mikroforetag (farre dn 10 anstéllda och en
arsomsattning eller balansomslutning som inte dverstiger 2
miljoner euro) eller sma foretag enligt definitionen i direktiv
(EU) 2018/1972 artikel 98, samt ideella organisationer, avstar
genom tecknandet av Avtalet uttryckligen fran rattigheterna
enligt artiklarna 102—-115 i direktivet, inklusive ratten till
avtalssammanfattning enligt Annex VIII. Detta sker i enlighet
med den majlighet till uttryckligt avstaende som féljer av artikel
98.

DEFINITIONER

”Avtalet” avser det avtal, med tillh6rande bilagor, som ingatts
mellan InfraCom och Kunden, till vilket dessa allmanna villkor
utgodr en bilaga, eller om offert ldmnats och nagot sarskilt avtal
inte har uppréttats, den av Kunden accepterade offerten.

”Driftmiljon” avser den utrustning, inklusive Kundplacerad
Utrustning, som anvands for eller i samband med Tjansten, men
som inte ingar i Kundmiljon.

"Effektiv Leveransdag” avser a) den dag fran vilken InfraCom
baorjat tillhandahalla Tjansten om Tjansten godkénts av Kunden,
eller om Kunden inte skriftligen reklamerat inom tva veckor; eller
b) den dag da InfraCom tillhandahaller Tjénsten i enlighet med
Avtalet efter det att InfraCom avhjdlpt av Kunden skriftligen
reklamerade avvikelser fran vad Parterna avtalat om Tjansten,
dock att avvikelse som endast ar av mindre betydelse for
Tjanstens avsedda anvandning inte ska paverka faststallandet av
Effektiv Leveransdag.

"Fel” avser fel i Tjansten medférande att Kunden inte kan
anvanda Tjansten enligt vad som framgar av Avtalet. Som Fel
anses inte sadana fel som inte hindrar Kunden fran att anvanda
Tjansten eller som endast ar av mindre betydelse for Kunden.

"InfraCom” avser InfraCom Group AB (publ), org.nr 559111-
0787, eller bolag inom InfraComs koncern som ingatt Avtalet.

"InfraComs Nat” avser anslutning till de allménna
kommunikationsnat som InfraCom &ger eller pa annat satt
disponerar.

"Kunden” avser den féretagskund som ar InfraComs motpart i
Avtalet.

"Kundmiljon” avser lokaler, datorer, utrustning, programvara,
nat (inklusive Kundens eller tredje mans fastighetsnat),
dokumentation och andra hjalpmedel som inte ingar i Tjansten
och som inte utgér Kundplacerad Utrustning men som ar
nodvandiga for Kundens anvandning av Tjansten.

”Kundplacerad Utrustning” avser utrustning, agd, hyrd eller
leasad av InfraCom som tillhandahalls Kunden av InfraCom och
som placeras hos Kunden fér anvands for eller i samband med
Tjansten.
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"Tjanst” avser den tjanst och/eller produkt som InfraCom ska
tillhandahalla Kunden enligt vad som ndrmare specificerats i
Avtalet.

BESTALLNING OCH LEVERANS

Avtalet anses inganget nar bada parter har undertecknat det eller
nar InfraCom skriftligen har bekraftat Kundens bestallning eller
borjat tillhandahalla den bestéllda Tjansten till Kunden.

Tjansten ska bestallas enligt Avtalet eller annars enligt InfraComs
anvisningar.

Kunden ska pa InfraComs begédran ldmna sadana uppgifter som
InfraCom behover for att tillhandahalla Tjansten, bland annat
uppgifter om anstallda eller uppdragstagare hos Kunden, liksom
om andra anvdndare hos Kunden som anvander Tjansten.
Kunden ska utan dréjsmal meddela InfraCom eventuella
andringar i sadana uppgifter. Kunden ansvarar for att uppgifterna
ar korrekta och for att anvandare i féorekommande fall har
informerats om att uppgifter om dem har lamnats till InfraCom.

InfraCom ska tillhandahalla Tjdansten senast pa dagen da Tjansten
ska tillhandahallas enligt Avtalet, om sadan dag inte har avtalats,
inom skdlig tid fran Kundens kompletta och bekréftade
bestallning.

Kunden ska préva Tjansten och den utrustning som i
forekommande fall har levererats omedelbart efter leveransen.
Parterna kan overenskomma om att InfraCom ska genomfora
leveranstester, varvid Kunden svarar fér kostnader for sadana
tester om annat inte avtalats. Vid eventuella brister i Tjansten ska
Kunden omedelbart meddela InfraCom och tillhandahalla
dokumentation utvisande den pastadda bristen.

Om forsening uppstar i leveransen och detta inte beror pa
InfraCom elleriannat fall pa grund av oférutsedda handelser som
InfraCom rimligen inte kunnat forutse, har InfraCom réatt att flytta
fram dagen da Tjansten ska tillhandahallas enligt Avtalet till en
med hansyn till omstandigheterna lamplig tidpunkt. Om sadan
forsening beror pa Kunden kan InfraCom begéara ersattning for
direkta kostnader med anledning av férseningen.

Parterna ska samarbeta och samrada vid Avtalets fullgérande.
Parterna ska utse var sin kontaktperson som har ansvar for
samarbetet. Vid underrattelse om utsedd kontaktperson ska
tydlig information &ven ldmnas om vilken behorighet
kontaktpersonen (och 6vriga berérda personer) har att foretrada
och binda sin part.

INFRACOMS TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTEN

Tjanstens omfattning och art ska anges och specificeras i Avtalet,
detta oaktat om  Avtalet avser telefoni, service,
dokumenttjanster, produkter, eller andra tjanster och oaktat satt
pa vilket Tjansten ska tillhandahallas. Kunden viljer, i
forekommande fall, 6nskad tjansteniva vid Avtalets ingaende
enligt avtalade alternativ.

InfraCom ska tillhandahalla Tjansten pa ett fackmassigt satt med
lamplig och kompetent personal i Overensstimmelse med
Avtalet och gangse standarder.

InfraCom har ratt att anlita underleverantorer for att fullgora
sina ataganden enligt Avtalet. InfraCom svarar i sa fall for
underleverantérens arbete sasom for eget arbete.
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SPECIFIKT FOR TELEFONI- OCH INTERNETTJANSTER

InfraCom tillhandahaller Tjansten via InfraComs Nat. InfraCom
anger anslutningens placering, anslutningspunkten. Om Tjansten
tillhandahalls genom InfraComs fasta nat far inkoppling till
ledningar till anslutningspunkten endast utféras av InfraCom.

Pa grund av uppbyggnaden av InfraComs Nat eller pa grund av
tekniska begrénsningar i ovrigt kan vissa Tjanster och viss
utrustning inte anvandas overallt.

InfraCom vidtar atgéarder i InfraComs Nat for att undvika
overbelastning. Sddana atgarder kan avse prioritering eller annan
sarskild hantering av viss trafik. De atgiarder som vidtas kan
paverka Tjanstens kvalitet, till exempel i form av tillfalligt
reducerad hastighet.

InfraCom har ratt att begrénsa tillgangligheten av Tjansten i den
omfattning som dr noédvéndig pa grund av utbyggnad eller i 6vrigt
av tekniska, underhallsmassiga eller driftsmassiga skal. InfraCom
ska i sadant fall soka minimera avbrottstiden och vidta de
atgarder som kravs for att Kunden ska vallas minsta mojliga
olagenhet. InfraCom ska i stérsta mojliga utstrackning informera
Kunden om planerade avbrott. Om det for Tjansten galler viss
bestamd tid fér aterkommande underhall (s.k. servicefonster)
framgar detta av Avtalet.

InfraCom tilldelar Kunden abonnemangsnummer, |6senord och
andra koder som ar nodvandiga for att anvanda Tjansten.
InfraCom far dndra sadana identifikationsuppgifter av tekniska,
driftmdssiga eller andra sarskilda skal eller pa grund av
myndighetsforeskrift eller beslut. Kunden ska i god tid
informeras om sadan dndring. Kunden har ingen ratt till dessa
identifikationsuppgifter efter att Avtalet har upphort att galla,
om inte Parterna skriftligen har éverenskommit om annat eller
om annat foreskrivs i lag.

Kundens eventuella ratt att anvdnda Tjdnsten i annan operators
nat inom EU/EES utan sarskild avgift (s.k. “Roam Like At Home”),
regleras i Avtalet. InfraCom har i sadant fall ratt att begransa
tillganglig dataméangd i enlighet med EU-regleringen. Vidare ar
Kundens ratt till Roam Like At Home begransad till tillfallig
anvandning om 30 dagar. Om sadan anvadndning inte ar tillfallig,
forbehaller sig InfraCom ratten att debitera Kunden en
tillkommande avgift enligt vid var tid gallande roaming-taxa eller
stanga av mdjligheten till roaming. For ytterligare information
om Roam Like At Home samt begransningar se InfraComs
hemsida.

InfraCom lamnar ut Kundens namn, adress och telefonnummer
till foretag som bedriver nummerupplysningstjanster.
Nummerupplysningsforetaget ansvarar darefter foér den
behandling som sker av dessa uppgifter. Kunden har mgjlighet
att motsatta sig utlamnande genom skriftigt meddelande till
InfraCom.

FELAVHJALPANDE

InfraCom ska avhjalpa Fel i enlighet med vad som anges i Avtalet,
eller, om detta inte anges sarskilt, inom skalig tid.

InfraCom ansvarar endast for Fel som beror pa InfraCom.
InfraCom har darfor exempelvis inte nagon skyldighet att atgarda
Fel:

a) da Felet ar hanforligt till annans nét;

b) da Felet har orsakats av ogynnsamma sandnings- eller
mottagningsforhallanden for elektronisk kommunikation;

c) da Felet orsakats av virus eller andra yttre angrepp i

Kundens eller tredje mans programvara;
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d) da Felet pa annat satt orsakats av tredje man eller genom
omstandigheter utanfor InfraComs kontroll och om det
inte skaligen kan anses att InfraCom ska avhjalpa Felet;
eller

e) da Felet i annat fall beror pa sadana omstandigheter som
anges i punkt 5.2.

Om Kunden har anmalt Fel som har orsakats av Kunden (t.ex.
felaktig eller vardslés anvandning av Tjansten eller dndring av
Kundens utrustning som utforts av annan an Kunden) eller av
annan for vilken Kunden svarar, har InfraCom ratt till ersattning
fran Kunden. Ersdttning kan begaras for arbete till foljd av
felanmalan enligt InfraComs vid var tid gallande prislista.
Detsamma géller om InfraCom efter undersdkning konstaterar
att ndgot Fel inte funnits.

InfraCom ansvarar inte for Fel som uppstar vid stérning eller
avbrott i leverans av Tjanst, savida inte Parterna 6verenskommit
om sarskilda servicenivaer, t.ex. om Service Level Agreement
(SLA) utvisande InfraComs ansvar traffats.

Kunden ska vid felanmalan tydligt beskriva Felet och hur det
upptrader, enligt InfraComs rutiner.

Avhjdlpande av Fel i programprodukter sker genom rattelse eller
anvisningar om kringgdende av Felet. Anmalda Fel eller
storningar atgardas i forsta hand pa distans via telefon eller e-
post enligt InfraComs rutiner. Kund och InfraCom kan
6verenskomma om fysisk instillelse. Kunden ansvarar da for
tillganglighet till Kundmiljon.

Vid hardvarufel avgér InfraComs tekniska supportavdelning sjalv
om byte till annan hardvara med likvardig alder och prestanda
ska ske. Vid reparation pa verkstad stills laneutrustning till
Kundens forfogande om detta kravs for Tjanstens funktion.

InfraCom kan, i samrdd med Kunden, involvera
tredjepartsleverantér vid Fel utanfér Driftmiljon. Kunden
informeras om detta och ev kostnader som uppstar ska
godkdnnas av kunden innan sddana kostnader uppstar.

InfraCom tillhandahaller, om annat inte f6ljer av Avtalet, support
via telefon, e-post eller webbformular under helgfria vardagar,
debiterat per pabérjad halvtimme.

Kunden och InfraCom kan éverenskomma att feldiagnostik och
felavhjalpande ska kunna ske via fjarrservice utan installelse pa
plats.

Om sarskilda anldggningsarbeten behdvs vid installation eller
felavhjalpande, har InfraCom rétt till ersattning enligt vid var tid
gallande timtaxa.

InfraCom svarar inte for aterverkningar som felavhjdlpande
avseende Driftmiljon kan ha pa utrustning, tilloehor eller
programvara utanfor Driftmiljon.

InfraComs ansvar for Tjansten &r i ovrigt begransad till vad som
anges nedan i punkt 15.

KUNDENS ANVANDNING AV TJANSTEN

Kunden far anvdnda Tjansten endast for det andamal och i den
utstrackning som framgar av Avtalet. Kunden svarar exempelvis
for att anvandningen av Tjansten inte:

a) ger upphov till skada eller annan oldgenhet fér InfraCom
eller tredje man;

b) ger upphov till stérningar i InfraComs Nat eller i Tjansten,
exempelvis genom massanrop eller ej bestallda
massutskick, (s.k. “spam”), eller spridande av datavirus;
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c) sker i sadan  operatoérsverksamhet som  ar
anmalningspliktig  enligt lagen om  elektronisk
kommunikation,  exempelvis som  vaxelfunktion,
granssnitt for samtrafik eller liknande; samt

d) strider mot lag, beslut, god sed eller mot InfraComs vid var

tid gdllande regler for Tjansten.

Kunden innehar och ansvarar for Kundmiljon. Kunden ska tillse
att Kundmiljon uppfyller tillampliga lagar och myndigheter
foreskrifter, sasom exempelvis klimatkrav och krav pa
elanslutning. Kunden ansvarar for fel eller brister i Kundmiljon
och ska tillse att i Kundmiljon ingaende utrustning omfattas av
Kundens forsdkring, oavsett i vilken lokal sadan utrustning star.

Vid anslutande av Tjansten till Kundmiljon ska Kunden félja
InfraComs vid var tid gallande anvisningar, sa att inte oldgenhet
eller skada uppstar for InfraCom eller tredje man. Kunden atar
sig att omedelbart pa InfraComs begéran koppla bort sadan
Kundmiljo fran Tjdnsten som orsakar storning i InfraComs Na&t
eller i Tjansten, eller foranleder pastatt eller befarat intrang och
att darefter halla sadan Kundmiljo urkopplad, allt enligt
InfraComs anvisningar.

Kunden ska utan kostnad ge InfraCom tillgang till Kundmiljon i
den utstrackning som dr nodvandig for InfraComs
tillhandahallande av Tjansten och ska dven i Ovrigt efter basta
formaga bistd InfraCom vid tillhandahallandet av Tjansten.
Kunden ska tillhandahalla eventuella avtal med tredjeparter som
paverkar leveransen av Tjansten och informera dem om
InfraComs roll.

Kunden har inte ratt att vidareforsdlja eller vidare upplata
Tjansten till tredje man om inte annat avtalats.

Néar InfraCom formedlar licenser mellan tredje part (sa som till
exempel Microsoft) och Kunden, ansvarar Kunden for att
godkdnna de villkor som géller mellan tredje part och Kunden
(detta géller saval vid férnyelser och tillagg som vid helt nya
prenumerationer).

Kunden atar sig att folja InfraComs sakerhetsfoéreskrifter och
omedelbart informera InfraCom om obehdrig atkomst. Kunden
ansvarar for att forvara sakerhetskoder sasom anvandarnamn,
l6senord, pinkod, etc pa ett betryggande sitt sa att obehoériga
inte kan ta del av dem. Kunden far vidare inte kopiera, gora
ingrepp i eller manipulera SIM-kort eller andra kort som
InfraCom tillhandahaller for Tjansten.

Om inget annat avtalats, ansvarar Kunden fér eventuell
sakerhetskopiering och lagring av datamedium. Kunden &r
ansvarig for aterlagring av forlorade filer. InfraCom ansvarar inte
for forlorade eller andrade filer, data eller program.

Kunden ska Iépande informera InfraCom om alla relevanta
forhallanden som paverkar Avtalet och Tjansten. Det inkluderar
information om nedsatt servicekvalitet, problem med
Driftmiljon, relationer till andra leverantoérer, eventuella tvister
och anvandarproblem. Kunden maste se till att all information,
data och dokumentation som tillhandahalls InfraCom é&r
fullstandig och korrekt, inklusive IP-adresser, e-postadresser och
domadnnamn.

Kunden ar gentemot InfraCom ansvarig for all anvandning av
Tjansten. Kunden d&r inte betalningsansvarig for obehérig
anvandning av Tjansten som skett efter det att InfraCom efter
Kundens anmalan stangt eller begransat Tjansten,
sakerhetskoder eller kort. Kundens betalningsansvar for fast
aterkommande avgift fér Tjansten kvarstar dock oférandrat.

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

8
8.1

Kunden atar sig att inhdmta och uppratthalla alla nédvandiga
tillstand och rattigheter for att inga och genomféra Avtalet. Det
inkluderar samtycken, godkdnnanden, licenser och
auktoriseringar for anvandning av programvara, hardvara,
system, IP-adresser, domdnnamn och annat inom Driftmiljon,
liksom eventuella tillstand for att anldgga eller underhalla
ledningar eller motsvarande. Kunden atar sig att sikerstélla att
InfraComs ataganden enligt Avtalet inte bryter mot tredje parts
rattigheter eller skyldigheter. Pa InfraComs begdran maste
Kunden kunna visa att nédvandiga tillstdand och licenser finns
tillgangliga.

Kunden ska, fér Tjanster som innebar leverans i projektform eller
dar InfraCom annars sa efterfragar, i god tid fore leverans
overlamna relevant dokumentation och ga igenom rutiner med
InfraCom. Kunden kan &dven behdva medverka vid
leveransprojektets upprattande pa InfraComs begéran. Kunden
ansvarar for att den tillhandahallna dokumentationen ar
komplett och korrekt for uppdragets genomforande.

Kunden ska lépande pa InfraComs begaran medverka med
kompetent personal, besvara fragor och tillhandahalla
nodvandig information for att underlatta InfraComs uppdrag
enligt Avtalet.

Om Kunden i nagot avseende brister i sina forpliktelser enligt
Avtalet (inklusive férsening, som i viasentlig grad paverkar
mojligheterna for InfraCom att genomfora uppdraget enligt
plan), dger InfraCom:

a) ratt att innehalla sin egen prestation eller del darav (vilket
dven kan ske genom stdngning/begrinsning av Tjinsten
enligt punkt 10;

b) ratt att ersatta for uppdraget av Kunden avdelad personal,
med egen personal som innehar erforderlig kompetens,
till av InfraCom vid var tid géllande prislista for sadana
Tjanster;

c) om sadan brist medfor att InfraCom beho6ver anvénda sin
egna lokaler, sin egen utrustning eller andra egna
nodvandigheter, ratt till skdlig extra ersattning for sadan
anvandning;

d) ratt till ersattning for 6vertidsarbete for egen personal;

e) om bristen resulterar i, att InfraComs avdelade personal
inte kan utfoéra sina ataganden i uppdraget, ratt till
ersattning for den avdelade personalen. Sadan ersattning
ska dock inte utga, om InfraCom kan nyttja den avdelade
personalen i andra uppdrag eller projekt;

f) ratt till skalig tidsforlangning for uppdraget; och

g) ratt till ersdttning for de direkta kostnader bristen
fororsakar, vilket dven innefattar ratt till ersattning, om
Kunden anmaler fel och det visar sig inte foreligga nagot
fel for vilket InfraCom svarar.

Vad som anges ovan, begransar inte InfraComs majligheter att
gbra annan paféljd gallande, innefattande ratt att vid vasentligt
avtalsbrott sdga upp Avtalet enligt vad som foljer av punkt 26.

ANDRING AV TJANST

InfraCom underhaller och utvecklar fortlopande sina Tjanster.
InfraCom har ratt att andra eller modifiera Tjansten under
forutsattning att Tjanstens prestanda eller funktionalitet inte
forsamras i mer dn ringa utstrackning. Sadan andring eller
modifiering ska utféras pa ett sadant satt att eventuella
stérningar begransas. Andring eller modifiering av Tjansten kan
medféra att Kundmiljon behover anpassas. Kunden svarar for
eventuella kostnader for anpassning av Kundmiljén.
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InfraCom far dndra Tjansten om anvandning av Tjansten medfor
skada eller risk for skada for InfraCom eller tredje man, till
exempel pa grund av Kundens anvdndning i strid med Avtalet,
eller om InfraCom &r skyldig att dndra Tjansten pa grund av
andrad bestdammelse i lag eller pa grund av domstols eller
myndighetsbeslut. Kunden ska i sadant fall informeras sa snart
det kan ske.

InfraCom kan avveckla Tjansten och meddelar Kunden minst sex
manader i forvag varvid Avtalet i sddana fall automatiskt upphor
att gdlla vid utgangen av sexmanadersfristen. InfraCom kan ocksa
med nittio dagars varsel till Kunden sluta att tillhandahalla
support av Tjansten.

Accepterar inte Kunden forédndring som framgar av punkt 8.3
ovan, har Kunden ratt att inom trettio dagar fran sadant
meddelande skriftligen sdga upp Tjansten. Avtalet upphor i
sadana fall att gélla trettio dagar efter sadant meddelande.
InfraCom har alltid ratt att andra tredjepartsleverantorer som
ingar som underleverantorer i Tjansten.

Om Kunden o6nskar dndra Tjanstens karaktar eller omfattning
eller gora forandringar avseende Driftmiljon ska detta ske
skriftligen hos InfraCom med preciserad uppgift om vari dnskade
andringar bestar. Forutsatt att InfraCom kan och ar villig att
genomfora de andringar som Kunden foreslar, ska InfraCom sa
snart som mojligt efter mottagandet av en sadan skriftlig
begaran, forse Kunden med information om pris, tidsplan,
kvalitetspaverkan, erforderliga specifikationer och andra
uppgifter som galler for andringen. Om Kunden vill genomféra
andringen efter att ha mottagit InfraComs skriftliga information,
ska Kunden meddela InfraCom detta och 6verenskommelse om
andringen harefter upprattas skriftligen. Avtalet mellan parterna
ska darefter anses som andrat i enlighet med
overenskommelsen. Kunden ska ersatta InfraCom for arbete och
kostnader som InfraCom a&drar sig for undersékningar,
forberedelser, kommunikation, upprattande av dokumentation
och/eller igangsattande av en dndring som Kunden begart.
Ersdttning utgar till InfraCom enligt avtalat timarvode eller i
avsaknad harav, enligt InfraComs fran tid till annan géllande
prislista, och for InfraComs faktiska kostnader.

ERSATTNING OCH BETALNINGSVILLKOR

Kunden ska betala den fasta och/eller rorliga ersattning och/eller
avgifter (inklusive fakturaavgifter) for Tjansten som anges i
Avtalet, eller, om ersattningen inte uttryckligen anges i Avtalet, i
enlighet med InfraComs vid var tid gallande prislista.

Vid fast avgift utgar avgiften oavsett tidsatgangen for Tjansterna.
Fast avgift ska betalas i forskott, manadsvis om inte annat ar
o6verenskommet.

Vid Tjanster utférda mot rorlig avgift eller pa l6pande rakning
sker betalning i efterskott, manadsvis om inte annat ar
overenskommet.

For konsultativt arbete redovisar InfraCom nedlagd tid och
kostnader pa begiran. Overtidsarbete debiteras enligt gillande
prislista. Ersattning for restid utgar enligt Avtalet eller, om inget
har avtalats, enligt gdllande prislista. Ersattning for traktamente,
logi och resekostnader utgar enligt faktiska kostnader och
debiteras manadsvis i efterskott om inget annat avtalats.

Avgift/ersattning for Tjansten far justeras enligt de principer och
med de intervall som Parterna 6verenskommit. Om ej annat
framgar av Avtalet dger InfraCom rétt att en gang per ar andra
och anpassa avgiftsnivaer enligt Statistiska Centralbyrans
Producentprisindex for tjanster (TPI) och/eller for allmént 6kade
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kostnader. Sadan ersattning som baseras pa timpriser regleras
arsvis enligt Arbetskostnadsindex (AKl). InfraCom har &ven i
ovrigt ratt att ensidigt andra sina avgifter avseende Tjansten. Om
sadan dndring ar till nackdel for Kunden, ska InfraCom skriftligen
meddela Kunden senast 30 dagar i forvag. Kunden har ratt att
inom 30 dagar fran sadant meddelande skriftligen sdga upp
berdrd Tjanst med verkan fran den dag prishéjningen skulle ha
tratt i kraft. Om sadan uppsagning inte sker, anses Kunden ha
godkdnt de nya avgifterna. En prisdkning som beror pa dndrad
bestammelse i lag eller pa grund av domstols eller
myndighetsbeslut ska trada i kraft senast samtidigt som
lagbestammelsen eller beslutet trader i kraft.

Oaktat vad som i 6vrigt framgar av punkt 9.5 ovan har InfraCom
alltid ratt att dndra och anpassa avgiftsnivaer med hansyn till
prishdjningar enligt licenser och andra avtal med tredje part som
beror Tjansten. InfraCom ska skriftligen meddela Kunden om
sadana andringar sa snart det later sig goras.

Om Tjansten anvands for betalning av en vara eller en tjanst fran
en innehallsleverantér som ingatt avtal med InfraCom om
betalningsformedling, r Kunden betalningsansvarig for sadant
kop.

All ersattning anges exklusive mervardesskatt och andra pa
debiterade belopp utgaende skatter och statliga palagor.

Fakturering sker i svenska kronor om ej annat framgar av Avtalet.

Kunden ska betala faktura inom 30 dagar fran fakturadatum, om
inte annat ar Overenskommet. Vid forskottsbetalning ska
betalning ske senast den dag InfraCom anger.

Debitering av Tjansten pabodrjas vid tidpunkt som Parterna
overenskommit i Avtalet eller annars, om leveransen ar forsenad
av orsak enbart hanforlig till InfraCom, fran Effektiv Leveransdag.
Anvander Kunden Tjansten fore Effektiv Leveransdag,
exempelvis vid delleverans, ska Kunden betala avtalade avgifter
for sadan anvandning.

Vid dréjsmal med betalning har InfraCom ratt till ersattning for
betalningspaminnelser, inkassokostnader samt till
drojsmalsranta enligt lag. Vid drojsmal med betalningen ager
InfraCom vidare ratt att innehalla leverans/stanga Tjansten enligt
punkt 10. Varar Kundens dréjsmal med betalning mer dn 30
dagar efter det att InfraCom anmodat Kunden att betala, anses
detta utgora ett sadant vasentligt avtalsbrott som ger InfraCom
en ratt att helt eller delvis sdga upp Avtalet enligt punkt 26.2.
Kunden &ger ej ratt att vid betalning av faktura gora kvittning
eller avdrag for belopp som Kunden anser sig ha ratt till.

InfraCom har ratt att 6verlata sin ratt till betalning enligt Avtalet
till annan.

InfraCom har ratt att under avtalstiden begéara forskottsbetalning
eller att Kunden stéller sakerhet for Avtalets ratta fullgérande om
det till f6ljd av kreditprévning framstar som befogat. Ranta utgar
inte pa forskotterat belopp. InfraCom har vidare ratt att ur
forskotterat belopp eller stalld sakerhet tillgodogora sig belopp
motsvarande sina forfallna fordringar.

Eventuell aterbetalning av avgift till Kunden sker i férsta hand
genom avrakning mot kommande faktura och i andra hand
genom separat utbetalning till Kunden. Eventuellt skadestand
och vite regleras genom separat utbetalning till Kunden.

BEGRANSNING OCH AVSTANGNING AV TJANSTEN

InfraCom &ger ratt att helt eller delvis begransa eller stanga av
Tjansten (innefattande ratt att ratt att innehalla leverans eller del
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10.5
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11.2

11.3

harav samt ratt att avvakta eller avbryta éverenskomna Tjanster
eller andra atgarder) om Kunden inte uppfyller sina forpliktelser
enligt Avtalet.

InfraCom ager till exempel ratt att begransa eller stanga Tjansten
om:

a) Kunden inte inom angiven tid inkommer med skriftligt
avtal till InfraCom enligt punkt 3.1;

b) Kunden trots paminnelse inte betalat faktura inom
angiven tid;

c) Kunden overskridit kreditgréns eller underlatit att inom

angiven tid stilla begadrd sakerhet eller
forskottsbetalning enligt punkt 9.14;

d) Kunden har brutit mot atagande enligt punkt 7 eller 14
eller;

e) Kunden i 6vrigt anvander Tjansten i strid med Avtalet trots

skriftligt papekande fran InfraCom.

gora

Begransning enligt punkt 10.1 ska inte ske i ringa fall eller da
Kunden vidtagit rattelse.

Vad som anges ovan begrdnsar inte InfraComs mojligheter att
gbra annan pafoljd gallande, innefattande ratt att vid vasentligt
avtalsbrott sdga upp Avtalet enligt vad som foljer av punkt 26.

InfraCom ska stdanga Tjansten om Kunden begar det. InfraCom
har ratt att stdnga Tjansten om sadan skyldighet for InfraCom
foljer av lag eller myndighetsforeskrift eller beslut. Sadan
stangning ska, om det ar mojligt, meddelas Kunden senast 60
dagar i forvag.

InfraCom har dven ratt att stdnga Tjansten om InfraCom
uppmadrksammar att det ar nédvandigt av sakerhetsskal.

KUNDPLACERAD UTRUSTNING

Kunden far anvanda Kundplacerad Utrustning endast for det
andamal och i den utstréckning som framgar av Avtalet. Kunden
star for risken for skada pa eller férlust av Kundplacerad
Utrustning fran den tidpunkt da den Kundplacerade
Utrustningen 6verlamnats till Kunden pa avtalad leveransadress.
Kundplacerad Utrustning som &r fast installerad far inte utan
InfraComs skriftliga medgivande flyttas fran den plats dar den
installerats.

Avtalet innebdr inte att &ganderatten till Kundplacerad
Utrustning overgar till Kunden och Kunden far inte silja,
pantsatta, hyra eller |ana ut eller pd annat satt foérfoga Gver sadan
utrustning utan att InfraCom forst lamnat skriftligt medgivande
dartill. Vidare ska Kunden tillse att nédvandig omfattning av
foretagsforsakring finns for av InfraCom installerad utrustning.
Kunden far inte utan InfraComs skriftliga medgivande reparera,
utféra service pa, géra pabyggnader pa eller andringar i, eller ta
bort delar eller markning avseende &dgandeférhallanden fran
Kundplacerad Utrustning. Kunden ska folja de anvisningar som
InfraCom fran tid till annan utfardar betrdffande skotsel och
anvandning av Kundplacerad Utrustning. Kunden ansvarar vidare
for att forhindra att obehorig person ges tillgang till
Kundplacerad Utrustning och Kunden ska omedelbart meddela
InfraCom om s3 anda sker.

Vid Avtalets upphorande har InfraCom ratt att bortfora
Kundplacerad Utrustning. Kunden ska darvid ge InfraCom rimlig
assistans samt med fem arbetsdagars skriftligt varsel ge InfraCom
tillgang till de lokaler dar sadan utrustning installerats for
demontering och avlagsnande. InfraCom har ratt till ersattning
for kostnader for demontering, avlagsnande av Kundplacerad
Utrustning samt for vardet av Kundplacerad Utrustning som
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InfraCom inte kan aterta vid Avtalets upphorande av skdl som
beror pa Kunden.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER M.M

Vardera Part kan komma att agera som personuppgiftsansvarig
for sadana personuppgifter som omfattas av Avtalet. InfraCom
kan dven komma att agera som personuppgiftsbitrade for
personuppgifter for vilka Kunden ar personuppgiftsansvarig. For
personuppgifter for vilka InfraCom ar personuppgiftsansvarig
galler punkt 12.3 - 12.4 och for personuppgifter for vilka Kunden
ar personuppgiftsansvarig och InfraCom personuppgiftsbitrade
géller punkt 12.5-12.11.

| detta avsnitt 12 ska behandling, personuppgifter,
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrdade ha den
betydelse som framgar av gillande lagstiftning om
personuppgifter (framst Dataskyddsforordningen/GDPR).

Vid tillhandahallandet av Tjansterna enligt Avtalet kan InfraCom
komma att behandla personuppgifter fér vilka InfraCom ska
anses som personuppgiftsansvarig enligt gallande lagstiftning om
personuppgifter. | InfraComs Integritetspolicy finns information
om vilka personuppgifter InfraCom behandlar som
personuppgiftsansvarig, typ av behandling, andamalet och den
rattsliga grunden for behandlingen, uppgifternas lagringstid samt
anvandares ratt till bl.a. information, rattelse, radering och att
gora invandningar.

For att InfraCom som personuppgiftsansvarig ska kunna uppfylla
skyldigheter avseende information och registrerades rattigheter
enligt Artikel 12 - 21 i GDPR ska Kunden pa InfraComs begaran
tillhandahalla uppgifter som goér det mojligt for InfraCom att
identifiera anvdandare som begéar att fa utéva sadana rattigheter
och for att Iamna information till dessa. Kunden ansvarar for att
uppgifterna om anvandare ar korrekta och att uppgifterna
skyndsamt Idmnas enligt InfraComs anvisning.

Vid tillhallandet av Tjdnsterna enligt Avtalet kan i forekommande
fall InfraCom aven komma att behandla personuppgifter for vilka
Kunden ska anses som personuppgiftsansvarig enligt gallande
lagstiftning om personuppgifter. | sadant fall ar InfraCom
personuppgiftsbitrade avseende sadana uppgifter. Vad som
anges i punkterna 12.5 - 12.11 ska endast avse personuppgifter
for vilka Kunden ar personuppgiftsansvarig och InfraCom ar
personuppgiftsbitrade. Punkterna 12.5 - 12.11 ska inte tillampas
for det fall Parterna traffat ett sarskilt
personuppgiftsbitradesavtal.

Kunden ar ansvarig for att behandling av personuppgifter sker i
enlighet med gallande lagstiftning. InfraCom forbinder sig att
endast behandla personuppgifter i enlighet med lag, Avtalet och
Kundens skriftliga och 6verenskomna instruktioner. InfraCom ska
inte behandla personuppgifter utéver vad som ar noédvandigt for
att utfoéra och tillhandahalla Tjanster enligt Avtalet.

InfraCom ska vidta de tekniska och organisatoriska atgarder som
dverenskommits for att skydda personuppgifterna. Atgarderna
ska astadkomma en sikerhetsniva som ar lamplig i férhallande
till risk i enlighet med Artikel 32 i GDPR.

InfraCom har ratt till ersattning av Kunden for direkta kostnader
i samband med genomfdérandet av eventuella andringar av de
o6verenskomna instruktionerna och sakerhetskraven.

InfraCom ska hanvisa till Kunden, om nagon som
personuppgifterna avser eller annan tredje part begar tillgang till
personuppgifter fran InfraCom. Vad nu sagts om InfraComs



skyldigheter ska emellertid inte tillampas i den utstrackning som
InfraCom &r skyldig att Iamna ut sadan information enligt lag.

12.10 InfraCom ska utan onddigt dréjsmal underratta Kunden om en

personuppgiftsincident innefattande Kundens personuppgifter i
enlighet med Artikel 33 (2) i GDPR.

12.11 InfraCom ska tilldta de inspektioner och granskningar som

12.12 InfraCom far

myndighet enligt lag kan krava avseende personuppgifterna.
InfraCom har ratt till ersattning av Kunden for direkta kostnader
i samband med genomférande av sadan inspektion och
granskning.

anlita underleverantérer foér att behandla
personuppgifter (s.k. “underbitrade”) inom och utanfér EU/EES.
Anvander InfraCom underbitrdde ska InfraCom inga ett avtal
med underbitrddet enligt vilket underbitradet som
personuppgiftsbitrade atar sig att folja villkor som motsvarar det
som anges i punkterna 12.5-12.11. Om personuppgifter kommer
att overforas till ett land utanfor EU/EES ska InfraCom sakerstélla
att det finns en laglig grund for 6verféringen, exempelvis genom
anvandande av EU-kommissionens standardavtalsklausuler for
overforing av personuppgifter till tredje land eller bestimmelser
som ersatter dessa.

12.13 Vid upphorandet av Avtalet ska InfraCom pa Kundens begédran
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134
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radera alla personuppgifter inom sex manader. Detta géller
emellertid inte i den utstrackning InfraCom ar skyldig enligt lag
att bevara sadana data.

SEKRETESS

Part forbinder sig att inte for tredje man avsléja Konfidentiell
Information, vilken Part erhaller eller erhallit fran den andra
Parten. Med "Konfidentiell Information" avses, utéver innehéllet
i Avtalet, varje upplysning om Part eller dennes verksamhet som
kan anses vara av konfidentiell natur med undantag for:

a) upplysning, som ar allmant kédnd eller kommer till allman
kdnnedom pa annat satt dn genom brott mot innehallet i
Avtalet;

b) upplysning, som Part kan visa att Part redan kande till
innan han mottog den fran den andra Parten, eller;

c) upplysning, som Part mottagit eller kommer att mottaga

fran tredje man utan att vara bunden av sekretessplikt i
forhallande till denne.

Bestammelserna i punkt 13.1 innebdr inte hinder for Part att
lamna ut Konfidentiell Information nar sadant erfordras pa grund
av bestimmelse i lag eller pa grund av domstols eller
myndighetsbeslut. Inte heller innebar punkt 13.1 hinder fér
InfraCom att behandla eller ldmna ut Kunduppgifter och
trafikuppgifter i Overensstammelse med lag eller lamnat
samtycke.

Den mottagande Parten far ldmna ut Konfidentiell Information
endast till sddana anstéllda, styrelseledamoter, konsulter och
underleverantdrer som behdver tillgéng till informationen for
det andamal som avsags nar Konfidentiell Information lamnades
till den mottagande Parten. Den mottagande Parten ansvarar for
att sddana personer ar medvetna om och foljer bestammelserna
i denna punkt.

Sekretessatagande enligt punkterna 13.1—13.3 ovan ska gélla tre
ar efter det att Avtalet upphort att gélla.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Kunden &ger inte ratt att nyttja InfraComs firma, varumarke,
upphovsratt eller annan immateriell rattighet utover vad som
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framgar av Avtalet. Alla immateriella rattigheter som
tillhandahalls av InfraCom &r och forblir InfraComs eller dess
licensgivares egendom om inte Parterna Overenskommer om
annat. InfraCom har dganderatt till allt material och alla resultat
— oavsett medium - som framkommer under Avtalets
genomforande. All upphovsratt, patentritt eller annan
immaterialrdtt hanforlig  till arbetsresultatet tillkommer
InfraCom. Kunden erhaller genom Avtalet en icke-exklusiv och
icke-Gverlatbar ratt att anvanda de immateriella rattigheter som
gors tillganglig for Kunden i samband med Kundens anvandning
av Tjansten. Kunden far inte, utéver vad som skriftligen medgivits
av InfraCom i Avtalet, anvanda, kopiera, dndra eller pa annat satt
hantera programvara eller annat material som tillhér Tjansten,
inte heller 6verlata eller upplata ratt till sdidan programvara eller
material till annan.

Kunden ska halla InfraCom skadeslés for skadestdnd och
kostnader som InfraCom kan adémas eller pa annat satt nédgas
bli skyldig att utge pa grund av att tredje part framstaller krav
eller vidtar rattsliga atgarder och gor gallande att InfraComs
ingdende av Avtalet med Kunden eller fullgérande av sina
aligganden enligt Avtalet gor intrang i immateriella rattigheter
tillhérande tredje part. Det foregaende géller ej om tredje mans
krav grundas pa i Driftmiljon ingdende programvara, vilken ar
InfraComs programvara. InfraCom ska utan drojsmal skriftligen
underratta Kunden om tredje man riktat krav mot InfraCom eller
initierat rattsliga atgarder.

Part, som tillhandahaller material, svarar for att sadant material
inte kranker tredje mans ratt, och om tillampligt, att tillstand fran
rattighetsinnehavare inhamtats for att uppdraget ska kunna
genomforas.

InfraCom ansvarar for att Tjansten inte kranker annans
immateriella rattigheter pa grund av anvandning i Sverige eller i
de lander i vilka Kunden ar verksam genom egna dotterbolag
omfattade av uppdraget enligt Avtal.

InfraCom ska pa egen bekostnad forsvara Kunden om krav riktas
eller talan férs mot denne om intrang i annans immateriella
rattigheter enligt vad som redovisas ovan.

InfraCom ska, med de begransningar som féljer av Avtalet svara
for skada, som Kunden asamkas till foljd av inskrankningar i
forfogande- eller nyttjanderatten till det material eller
arbetsresultat vilket levererats av InfraCom till Kunden enligt
Avtalet. Med skada i denna punkt avses i princip, sadan kostnad
Kunden orsakas for att ersidtta det material, de produkter eller
det arbetsresultat i Ovrigt, vilket genom forlikning eller dom,
beddomts utgodra intrang i tredje mans ratt och darigenom blivit
oanvandbart fér Kunden.

SKADESTAND, ANSVARSBEGRANSNING

Part har ratt till ersattning for direkt skada som motparten, eller
nagon for vilken motparten svarar, férorsakat genom
vardsléshet. Part har inte nagon ratt till ersattning for indirekta
skador, sasom utebliven vinst eller andra féljdskador. Parts
ansvar ar for varje kalenderar begransat till ett belopp
motsvarande 15 procent av den arliga ersattningen for utforda
Tjanster under Avtalet.

Oaktat vad som foreskrivs i punkt 15.1 ovan ansvarar InfraCom
inte for skada som uppkommer for Kunden till foljd av innehall i
data eller annan information som férmedlas vid anvandning av
Tjansten eller for skada orsakad av datavirus eller motsvarande,
liksom for forsening, férvanskning eller forlust av data. Inte heller
ansvarar InfraCom fér Kundens eventuella ersattningsskyldighet
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gentemot tredje man i annat fall n vad som uttryckligen framgar
av Avtalet.

Den arliga ersattningen enligt punkt 15.1 berdknas till faktiskt
erlagd ersattning for de tolv manader som foregatt
skadetillfdllet, eller, om Tjansten vid skadetillfallet
tillhandahallits kortare tid dn tolv manader, till tolv ganger den
genomsnittliga ersattningen per manad under den tid Tjdnsten
tillhandahallits.

Begrdnsningarna av Parts skadestandsskyldighet géller inte for
skada orsakad av uppsat eller grov vardsléshet, vid personskada
eller vid sadant ansvar som féljer av tvingande lag.

Utan hinder av punkt 15.1 ska Kunden halla InfraCom skadeslos
for alla krav som tredje man riktar mot InfraCom med anledning
av att Kunden felaktigt anvant Tjansten eller pa grund av att
Kunden levererat eller tillhandahallit data eller annat material vid
anvandning av Tjansten i strid med Avtalet.

InfraCom har ratt att avrakna erlagt vite eller prisavdrag fran
skadestandsersattning till den del vitet eller prisavdraget utgatt
pa grund av samma férsening eller Fel som har fororsakat
skadan.

Kunden far inte under Avtalets giltighetstid och under en period
om sex manader darefter, utan InfraComs skriftliga medgivande,
aktivt verka for att medarbetare hos InfraCom avslutar sin
anstallning till arbetsgivaren for att 6verga till Kunden eller annan
med InfraCom konkurrerande verksamhet eller pa annat satt
leverera sina tjanster till Kunden. Om Kunden bryter mot denna
bestammelse om rekryteringsforbud ska Kunden for varje enskilt
avtalsbrott utge vite till InfraCom med ett belopp motsvarande
medarbetarens avtalade fasta 16n per manad multiplicerat
med 24. Om den skada som uppkommer hos InfraCom till foljd
av Kundens avtalsbrott i detta hdnseende Overstiger namnda
belopp, har InfraCom i stéllet ratt till ersattning motsvarande
skadans storlek.

InfraComs ansvar enligt detta Avtal, oaktat vad som i Ovrigt sags
i detta Avtal, ar under alla omstandigheter begransat till ett vid
var tid gallande forsakringsavtal, vilket traffats mellan InfraCom
och dess forsakringsgivare. InfraComs ansvar for ersattning
forutsatter alltid att ett av forsdkringsgivaren godkant och
ersattningsbart forsakringsfall foreligger.

REKLAMATION M.M

Begdran om prisavdrag, vite eller skadestand eller invandning
mot en faktura ska, for att kunna goéras gallande av Kunden,
framstallas skriftligen senast tva manader efter det att Felet,
forseningen eller skadan upptackts eller bort upptackas, eller
efter forfallodagen.

FORCE MAJEURE

Part ska vara befriad fran skadestand och andra pafdljder om
fullgérandet av visst atagande forhindras eller vasentligen
forsvaras av omstdndighet som part inte rimligen kunnat rada
over eller forutse. Som befriande omstandighet ska t.ex. anses
arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada, pandemi,
myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering, fel i
annan operators nat, allman knapphet pa transporter, varor eller
energi eller annan liknande omstdndighet. Om Avtalets
fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid an tre
manader pa grund av omstandighet enligt ovan, har Kund ratt att
med omedelbar verkan skriftligen sdga upp berord Tjanst. Denna
sarskilda uppsadgningsratt galler sa lange hindret varar och
forutsatter att Kund skriftligen anmodat InfraCom om fullgérelse
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senast sju vardagar fére uppsagningen. Kunden ska dock, oaktat
vad som sdgs under denna punkt 17.1, utge ersattning till
InfraCom for utforda Tjanster och fér annan av InfraCom styrkt
nodvandig kostnad.

Om Auvtalets fullgérande till vasentlig del forhindras under en
ldngre tid dn sex veckor pa grund av viss ovan omstandighet, dger
InfraCom skriftligen frantrada Avtalet.

om orsaken till
den Avtalade

Ovanstdende &ger tillampning oavsett
forseningen intraffat fore eller efter
Leveransdagen.

AGANDERATTSFORBEHALL

| Tjansten ingdende produkter, vilka salts enligt Avtalet, har salts
med forbehall att produkten forblir InfraComs egendom till dess
att full betalning skett. Accept eller annan férbindelse anses inte
som betalning férrén sadan accept eller annan forbindelse &r helt
inlost.

Till dess att dganderatten till egendomen Overgatt till Kunden,
forbinder sig Kunden att val varda egendomen och att inte utan
InfraComs i férvdag inhamtade skriftliga medgivande vidtaga
andringar i egendomen.

OVERGANG AV RISK

Risken for levererad Tjanst 6vergar, savida inte annat avtalats, pa
Kunden vid Effektiv Leveransdag.

CSRD-DIREKTIVET

Vid tillhandahallande av Tjanster omfattas InfraCom av EU:s
direktiv om hallbarhetsrapportering, s.k. CSRD-direktivet.
Kunden atar sig att pa InfraComs begaran tillhandahalla
InfraCom de uppgifter som InfraCom skaligen kan komma att
efterfraga for att InfraCom ska kunna fullgéra sina skyldigheter
enligt direktivet.

BESTAMMELSES OGILTIGHET

Skulle nagon bestammelse i Avtalet eller tillampning darav vara
ogiltig ska detta inte innebara att Avtalet eller bestammelsen i
sin helhet ar ogiltig. Istdllet ska Parterna justera Avtalet eller
bestammelsen, sa langt det ar majligt, for att ge effekt at Avtalets
andemening. Om Parterna inte kan komma 6verens om andring
av bestammelse som ar ogiltig, ska sdadan bestdmmelse anses
struken och dvriga bestimmelser i Avtalet ska fortsatta gélla.

PASSIVITET

Parts underlatenhet att patala att motparten avviker fran villkor
i Avtalet, ska inte medféra att parten darigenom anses ha
eftergivit sina rattigheter och inte heller medféra att Avtalet
andras genom passivitet.

FULLSTANDIG REGLERING

Avtalet, till vilka dessa allmanna villkor utgér en bilaga, utgor
Parternas fullstdndiga reglering av de fragor Avtalet ror, och
ersatter  tidigare  och samtida  foérhandlingar  och
o6verenskommelser, skriftliga savdal som muntliga, mellan
Parterna med anknytning dartill. Parterna bekraftar att inga
andra 6verenskommelser har traffats och att ingen har forlitat sig
pa annat dn vad som uttryckligen anges i Avtalet. Villkoren i
Avtalet ersatter alla andra villkor, garantier och paféljder och allt
annat ansvar som ror utforda eller pastadda, uteblivna eller
forsenade Tjanster och som utan detta Avtal skulle ha gallt
mellan InfraCom och Kunden.



23.2

24

25
25.1

25.2

25.3

26
26.1

26.2

26.3

For att vara bindande for Part ska dennes eftergift av rattighet
eller paféljd enligt Avtalet vara skriftlig och vederborligen
undertecknad av denne. Ingen eftergift helt eller delvis av sadan
rattighet eller paféljd forhindrar annat eller senare utévande
eller aberopande av aktuell eller annan sadan réattighet eller
pafoljd.

OVERLATELSE AV AVTALET

Med undantag for sadan Gverlatelse av ratt till betalning som
avses i punkt 9.13, har Part inte ratt att utan andra Partens
skriftliga samtycke helt eller delvis Gverlata Avtalet till tredje
man. InfraCom har dock ratt att 6verlata Avtalet till annat bolag
inom koncernen InfraCom Group AB eller till tredje man som
forvarvat den verksamhet som tillhandahallit Tjéansten.

ANDRING AV AVTALSVILLKOR

InfraCom har réatt att andra eller gora tillagg till dessa allmanna
villkor eller i andra avtalsvillkor som galler f6r Tjansten. Sadan
andring eller tillagg ska meddelas Kunden senast tre manader
innan ikrafttradandet. Om Kunden inte godkdnner @ndring eller
tillagg som &r till nackdel for Kunden, har Kunden ratt att senast
en manad efter sadant meddelande skriftligen sdga upp Avtalet
med verkan fran och med den dag andringen skulle ha tratt i
kraft. Om sadan uppségning inte sker, anses Kunden ha godkant
de nya villkoren.

Utan hinder av vad som anges i punkt 25.1 har InfraCom ratt att
gora andringar och tillagg som inte ar till Kundens nackdel eller
dar sadan nackdel endast ar av ringa betydelse for Kunden.
Sadana andringar eller tillagg trader i kraft en manad efter det att
nya villkor publicerats pa InfraComs webbplats.

InfraComs ratt att dndra eller gora tillagg till Tjansten framgar av
avsnitt 4. For andring av avgift for Tjansten galler vad som anges
i punkt 9.

AVTALSTID, UPPSAGNING

Avtalet géller for den period och med den uppsagningstid som
anges i Avtalet. Om inte annat avtalats galler Avtalet tillsvidare
och med tre méanaders uppsagningstid. Om inte annat avtalats
och Avtalet ar inganget for en bestamd tid och inte sdgs upp
forlangs Avtalet med samma avtalsnummer och villkor som det
ursprungliga Avtalet och fér en ny period som parterna
o6verenskommer, eller om sadan 6verenskommelse ej traffas, for
en ny period motsvarande den ursprungliga avtalsperioden och
med samma uppsagningstid som den ursprungliga
avtalsperioden.

InfraCom har ratt att sdga upp Avtalet helt eller delvis i fortid och
med omedelbar verkan:

a) om Kundens anslutning till en Tjanst varit stangd eller
begrdansad under minst en manad med stdd av punkt 10.1;

b) om Tjansten varit stingd pa Kundens begaran under minst
ett ar;

c) om Kunden i annat fall i vasentligt avseende asidosatter

sina skyldigheter enligt Avtalet och ej vidtar full rattelse
(for det fall avtalsbrottet &r av sadan natur att rattelse kan
ske) inom 30 dagar efter skriftligt papekande, eller;

d) om Kunden kommit pa obestand eller det finns befogad
anledning anta att Kunden kan komma pa obestand.

Om foértida uppsdgning sker med stod av punkt 26.2 ovan, dger
InfraCom ocksa ratt att debitera full fast avgift for aterstaende
avtalstid enligt Avtalet.

26.4

26.5

27
27.1

27.2

27.3

Om det i samband med installation av Tjansten framkommer
behov av sarskilda anldggningsarbeten eller att det framgar att
den av andra skal inte kan levereras eller inte fungerar dger bada
Parter ratt att sdga upp Avtalet i berérda delar med omedelbar
verkan. Kunden ar i sadant fall inte skyldig att betala nagon
ersattning for uppsagd del av Tjansten.

Uppsagning ska for dess giltighet vara i skriftlig form och
skriftligen bekraftas av InfraCom. Till undvikande av tvivel
noteras att en skriftlig uppsagning genom InfraComs
arendehanteringssystem med mottagen bekraftelse
(inkluderade ett sa kallat ticketnummer) anses utgora en giltig
uppsagning enligt denna punkt.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning och
tillampning av Avtalet ska bestimmas i enlighet med svensk lag.

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt avgoéras
genom skiljedomsforfarande administrerat av SCC
Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for Forenklat skiljeforfarande ska
tilldmpas om inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteféremalets varde och 6vriga omstandigheter bestammer
att Skiljedomsregler ska tillampas. | sistnamnda fall ska SCC ocksa
bestamma om skiljenamnden ska bestda av en eller tre
skiljedomare. Skiljeférfarandets sate ska vara Goteborg.

Oaktat vad ovan anges har part ratt att vanda sig till svensk
domstol eller annan behoérig myndighet om tvistigt kapitalbelopp
inte 6verstiger en miljon (1 000 000) SEK.
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